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어떻게 다를까요
공인 보험 에이전트는 캘리포니아 보험국(CDI)으로부터 자격을 
인정받습니다. 에이전트는 건강보험 플랜을 추천하고 첫 보험료 납부를 
도와드릴 수 있습니다. 에이전트는 보험 회사로부터 보수를 받고 언제나 
무료로 도와드리며, 이런 도움은 여러분이 납부하는 보험료 액수에 
영향을 미치지 않습니다. 보험 에이전트는 Covered California를 통한 
보험 가입이나 플랜 선택을 도와 드리는 것에 대해 여러분께 비용을 
청구할 수 없습니다.

공인 가입 상담사는 옵션을 설명해 주고, 보험 플랜 가입을 도와드립니다. 
일부 상담사들은 Covered California로부터 급여를 받지만, 그렇지 
않거나 자원봉사인 경우도 있습니다. 상담사들은 질문에 답을 드릴 수는 
있지만, 특정 플랜을 추천하거나 보험료 납부를 도와드릴 수는 없습니다.

가입 방법
가까운 곳에서, 가입에 대한 전문적인 도움을 무료로 받으시려면 
CoveredCA.com/support/contact-us 를 방문하세요. 원하시는 공인 
보험 에이전트나 공인 가입 상담사를 직접 선택하실 수 있습니다.

Covered California 는 여러분이 건강보험, 치과 및 
안과보험에 가입할 수 있도록 도와드립니다. 하지만 적절한 
플랜을 선택하는 일은 어렵게 느껴질 수 있죠. 그래서 공인 
보험 에이전트와 공인 가입 상담사가 여러분의 가입 절차를 
안내하고, 궁금하신 점을 알려 드리며, 가장 적합한 플랜을 
찾으실 수 있도록 무료로 도와드립니다.

공인 보험 에이전트 및 공인 가입 상담사가 하는 일
•	 건강보험, Covered California 플랜, 재정 지원을 받는 방법에 대한 

궁금증에 답해 드립니다.

•	 건강보험을 이해하기 쉽게 설명해 드립니다. 

•	 신청서 작성과 제출을 도와드립니다. 

•	 문제나 우려로 도움이 필요할 때 언제든 지원해 드립니다.

•	 도움과 지원을 비용 없이 무료로 제공해 드립니다. 

가입 지원 안내
알아두셔야 할 사항

Covered California complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.  
Atención: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1.800.300.0213 (TTY: 1.888.889.4500).  
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1.800.300.1533 (TTY 1.888.889.4500). KOR-0725

궁금한 점이 있으세요? 저희가 도와 
드리겠습니다.
자세한 안내와 무료 대면 지원 정보를 알아보세요. 

CoveredCA.com/Korean 
800.738.9116 (한국어)
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HOW THEY’RE DIFFERENT

Licensed Insurance Agents are licensed by the California 
Department of Insurance (CDI). They can recommend the 
health insurance plan and help you submit your first monthly 
payment. They are paid by the insurance companies but their 
help is always free to you, and it will not change the price you 
pay for coverage. They cannot charge you anything to help 
with applying for coverage or their assistance with choosing a 
plan through Covered California.

Certified Enrollment Counselors explain your options and 
help you sign up for a plan. Some receive grants from Covered 
California, others do not get funding or are volunteers. They 
can answer your questions but cannot recommend specific 
plans or help you submit your premium payments.

HOW TO ENROLL

To find free, expert enrollment help near you, visit  
CoveredCA.com/support/contact-us. You can pick your own 
Licensed Insurance Agent or Certified Enrollment Counselor.

Covered California helps you get health, dental, and 
vision insurance. But choosing the right plan can 
feel overwhelming. That’s why Licensed Insurance 
Agents and Certified Enrollment Counselors are 
here—to walk you through the process, answer 
your questions, and help you find the plan that’s 
right for you, for free.

WHAT LICENSED INSURANCE AGENTS AND 
CERTIFIED ENROLLMENT COUNSELORS DO

•	 Answer Questions about health insurance, Covered 
California plans, and how to get financial help.

•	 Explain health insurance in a way that is easy 
to understand.

•	 Help you fill out and submit your application.

•	 Support you whenever you need help with any 
issues or concerns.

•	 Provide FREE help and support at no cost to you.

guide to 
enrollment help
WHAT YOU NEED TO KNOW.

Covered California complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.  
Atención: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1.800.300.0213 (TTY: 1.888.889.4500).  
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1.800.300.1533 (TTY 1.888.889.4500). ENG-0525

HAVE QUESTIONS? WE CAN HELP.

For more information and free in-person 
help, contact:

CoveredCA.com | 800.300.1506
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